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Vorvertragliche Data-Act-Produktinformation 
Quattroflow HTX-Pumpen 

1. Art, Format und Umfang der Produktdaten 
Die Pumpe erzeugt während ihrer Nutzung insbesondere folgende Daten: 

• Betriebsstunden und Nutzungsinformationen 
• Druck-, Temperatur- und Durchflusswerte 
• Betriebs- und Statusinformationen 
• Fehler- und Diagnosemeldungen 

  
Die Daten können über Datenbus sowie als TXT-Datei über einen USB-Export bereitgestellt werden. 
Die tatsächlich erzeugten Daten können je nach Produktmodell, Firmwareversion, 
Betriebsbedingungen sowie Intensität und Art der Nutzung variieren. 

 
2. Kontinuierliche und echtzeitnahe Datenerzeugung 
Betriebs- und Messdaten werden während des Pumpenbetriebs fortlaufend aktualisiert. Fehler- und 
Diagnoseinformationen entstehen ereignisbezogen. Eine automatische kontinuierliche Übertragung in 
Echtzeit erfolgt nicht. Die Daten können bei Bedarf über die vorhandenen Zugangswege abgerufen 
werden. 

 
3. Speicherung 
Die Produktdaten werden lokal auf der Pumpe und nicht auf einem entfernten Server von PSG 
gespeichert. Die Daten werden bis zum nächsten Überschreiben gespeichert. 

 

4. Zugriff, Abruf und Löschung 
Der Nutzer kann ohne Mitwirkung von PSG auf die Produktdaten zugreifen: 

 
• über die kabelgebundene Datenbusschnittstellen. 
• über die USB-Exportfunktion im TXT-Format. 

 
Die technischen Voraussetzungen und verfügbaren Datenfelder sind in der HTX-Software 
Betriebsanleitung beschrieben. Die Möglichkeiten zur Löschung der gespeicherten Daten beschränkt 
sich auf das zurücksetzen auf den Auslieferungszustand. 

 
PSG hat keinen eigenen Zugriff auf die lokal gespeicherten Produktdaten und verwendet diese nicht für 
eigene Zwecke. 
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